MASP

AZIENDA SANITARIA
PROVINCIALE DI CROTONE

Capitolato speciale di appalto del servizio di regtrazione, controllo
contabile ed elaborazione dei dati relativi alla spsa farmaceutica
convenzionata, mediante lettura ottica delle rice#t, gestione dei
ricettari, archiviazione fisica delle ricette.



ART. |-OGGETTO DELL’ APPALTO-

Il presente capitolato disciplina la rilevazione iedrattamento dei dati relativi alle prescrizioni
farmaceutiche spedite dalle farmacie convenziodetBAzienda Sanitaria Provinciale (di seguito
chiamata AZIENDA) nonché I'attivita di archiviazierisica e gestione delle ricette.

La prima parte del presente capitolato riguarddgkestione dei dati” presenti sulle ricette, la
seconda parte riguarda “l'archiviazione fisicalleestesse.

Tutta la materia deve essere trattata, svilupp#édeguenti procedure:

» Laregistrazione e la verifica contabile dei dégvabili dalle distinte e dalle ricette spedite
dalle farmacie convenzionate dellAZIENDA;

e L'archiviazione ottica delle immagini delle ricette

e L'obliterazione di tutte le ricette (mediante pumatura), in modo da rendere sia le ricette
che le fustelle inutilizzabili, senza pregiudicatadettura;

» Laregistrazione e la verifica dei frontespizi deettari medici;

» La quantificazione dettagliata dei ricavi dovutaahobilita intra ed extra regionale;

» La definizione di strumenti di indagine epidemiat@ge farmacoeconomica ad uso della
programmazione aziendale;

» La produzione di tutti gli output previsti (elettrici e cartacei);

» |l servizio di fruizione dei dati tramite rete Intet.

» L’archiviazione fisica delle ricette e relativa jese.

Il servizio dovra essere svolto secondo i pianlagioro e le indicazioni dell’Area Farmaceutica
dellAZIENDA, e comunque nel pieno rispetto delleme e degli adempimenti vigenti in materia
per tutta la durata del contratto, intendendo quamdhe eventuali adattamenti del sistema all'uopo,
nonché, se necessario, anche in collaborazionéAssessorato alla Sanita della Regione Calabria
per la predisposizione ed aggiornamento di un esdatarchivio informatizzato regionale e
nell'adozione di possibili ulteriori tracciati redo

La DITTA AGGIUDICATARIA (di seguito chiamata DITTA deve fornire, in noleggio gratuito, n.

4 idonei PC con software gestionale per il tradtata dei dati, con relativa licenza d'uso per @urat
di tempo illimitata.

Deve inoltre fornire n° 1 Notebook sul quale insta le analoghe procedure gestionali per il
trattamento dei dati, e che risponda almeno alieesti caratteristiche tecniche:

Processore Intel Core 2 Duo

Scheda grafica da 128 MB

Ram almeno 512 MB

Hard disk con capacita non inferiore a 120 GB

Lettore cd/dvd DVD-Super Multi Double Layer drive

Schermo (pollici) 15.4”

Connettivita 56K ITU V.92 moden with PTT approvdlake-on-Ring ready

10/100 Mbps Fast Ethernet; Wake-on-LAN ready

| PC e il Notebook forniti, dovranno:
» essere configurati per 'accesso a Internet;
» consentire l'utilizzo della procedura di gestioree dati via web;
» consentire all’'occorrenza la gestione, la compilagie la stampa dei ruoli delle prestazioni-
farmaceutiche mensili;

2



» consentire la gestione dei ricettari medici, intieni di carico, scarico, giacenza e riscontro
tra i ricettari consegnati e quelli effettivament#izzati;

* consentire la gestione dei dati contenuti nelleede di attivazione dei Registri USL
successivamente all'acquisizione degli stessi di pkella Ditta;

* consentire la visualizzazione sul monitor di tUgteicette mensili per farmacia;
» consentire la stampa fronte / retro delle immadetie ricette nei colori originali;

e consentire, con opportuno software da fornire aaadella Ditta, tutte le operazioni di
estrazione dati senza ricorso a Query gia preitiefdalla Ditta, ma utilizzando semplici
richieste, anche incrociate tra di loro ed anche banche dati in formato elettronico
compatibili con quelle il possesso dell’Azienda,mmodo tale da consentire al personale
del’AZIENDA di operare in piena autonomia rispeta qualsiasi esigenza che si dovesse
presentare;

La DITTA dovra intervenire con un proprio operatoeatro il termine perentorio di tre giorni
lavorativi, per il ripristino di eventuali disfuraii, qualora I'operativita del software non potesse
essere risolta attraverso il servizio di assisteeledonica.

Al fine di una corretta rilevazione dei dati, e perla formulazione di un giusto prezzo da offrire
per 'espletamento del servizio, la DITTA deve tene conto che :

e | documenti trattati sono generalmente in condiziontali da richiedere una fase di
preparazione prima della lettura ottica,

« molti dati non sono rilevabili automaticamente e sene richiede comunque il
caricamento manuale degli stessi, attivita che, p&mto, risulta essenziale e
preponderante in particolare per 'identificazione dell’assistito;

* la mancata fornitura da parte dellASP dell'archivio anagrafico degli assistiti, non
autorizza la ditta aggiudicataria a non rilevare i dati anagrafici dell'assistito che
pertanto dovranno in ogni caso essere in toto rilaéti (eccezionalmente sara ammessa
una percentuale di dati anagrafici non rilevati in ogni caso non superiore al 4% in
considerazione di una eventuale non facile letturdel dato);

* in particolare, per la totalita delle ricette, bis@nera rilevare sistematicamente e in
modo completo, il cognome e nome, il codice fiseal luogo di residenza, la provincia,
I’ASP di appartenenza;

* tutte le ricette contenenti prodotti integrativi (morbo celiaco, nefropatici, diabetici)
devono essere integralmente lavorate con la rileviane del singolo prodotto presente
sulla ricetta, e questo, indipendentemente dalla psenza o meno della fustella
identificativa,

» il codice regionale del medico prescrittore, dovrassere rilevato dal timbro presente
sulla ricetta. La rilevazione del codice a barre @sto in alto a destra della ricetta ,
dovra essere utilizzato esclusivamente per riscordrcon il timbro presente e non come
solo identificativo del medico prescrittore;

* nell’effettuare la registrazione delle distinte mazette, e quindi delle ricette, la ditta
aggiudicataria dovra, senza altra modalita operatia, attenersi scrupolosamente alla
classificazione (categoria ricette) stabilita dal Regione Calabria, sicuramente
adottata e presente sulle distinte mazzette dellarimacie, e provvedendo a ricodificare
le stesse qualora se ne presentasse la necessita,
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I flussi elettronici consegnati mensilmente e coatenti i dati delle ricette, verranno

immediatamente verificati, e, 'eventuale risconto, per quel che riguarda I'anagrafica

dei singoli dati assenti in percentuale superiora quella ammessa (4%), oppure
'assenza dei singoli prodotti integrativi, o I'asenza del codice regionale del medico
prescrittore, o ancora il non perfetto rispetto dela codifica regionale , obblighera la

ditta aggiudicataria al riesame delle ricette finoal raggiungimento della completa

lavorazione.

Il prezzo da esprimere per ogni ricetta, dovra esse omnicomprensivo di tutte le

attivita descritte nel presente capitolato.



GESTIONE DEI DATI PRESENTI SULLA
RICETTA



ART.2
VOLUME DI LAVORO

Nellanno 2009 sono state consegnate circa 2.087tRgtte, ma tale dato € semplicemente
indicativo in quanto negli ultimi anni si sono rsigate numerose variazioni. Il dato pertanto non
costituisce titolo di diritto o compenso di sortéofferta economica presentata dalla ditta dovra
essere determinata su un volume complessivo p@esint2.000.000 di ricette da lavorare nei
dodici mesi di validita del contratto.

_ ART.3
MODALITA' DI ESECUZIONE

La DITTA, mediante un funzionario incaricato, doymdvvedere al ritiro delle distinte contabili e
delle ricette presso i locali dei tre Distretti ¢@ne, Cird Marina e Mesoraca), il giorno 11 di iogn
mese e, se prefestivo o festivo, il primo giornolativo successivo, nella fascia oraria di seovizi
ed alla presenza del personale dell'ufficio prepoQualora esigenze e/o disposizioni diverse, non
prevedibili, dovessero comportare variazioni sdida del ritiro, si concordera con la DITTA altra
eventuale data.

Le ricette e le distinte contabili devono essetieate da parte della DITTA, sempre unitamente
all'apposito modulo di consegna che dovra essereitdodalla DITTA (indispensabile per
codificare il passaggio di responsabilita), a firdel cedente e del ricevente. | moduli compilati,
nella prima fase dagli incaricati della predettat&®perativa e nella seconda dalla Ditta, dovranno
recare i seguenti dati:

* Denominazione delle singole farmacie e relativdice aziendale
* Numero dei colli o delle distinte

* Mese di competenza dei documenti da consegnare

 Data della consegna

Entro 5 giorni dalla data del ritiro delle diseéntontabili e delle ricette, la DITTA dovra far
pervenire al Servizio Farmaceutico le stampe radati ruoli di pagamento delle farmacie
convenzionate ricavate dalle distinte contabiliueldivise per distretto, al fine di ottemperare a
quanto previsto dalla circolare n.587/41 del 28IQ2the prevede la trasmissione alla Regione dei
dati di liquidazione entro il 18 del mese in cueBettua il ritiro.

Ogni mese, all'atto del ritiro delle ricette, laTDIA riconsegna i tabulati cartacei ed i supporti
informatici (DVD ROM) relativi alle immagini delleicette ed ai dati elaborati del mese contabile
precedente. | DVD dovranno contenere oltre allenagini delle ricette, il flusso dati relativo
all'attivita farmaceutica del periodo.

Nella fase di obliterazione si deve evitare di rireele ricette in sacchetti di plastica o aggiumrge
guant'altro possa in seguito pregiudicare il preces riciclaggio della carta.

Ogni mese, unitamente alle ricette ed alle disticwatabili, la DITTA deve provvedere (da
concordare con Servizio Farmaceutico) alla rilesazi dei dati relativi ai ricettari medici
consegnati nello stesso mese di competenza edseitlede di attivazione del Registro ASP,
pervenute nel medesimo periodo.

La DITTA, in seguito alla definizione del contrateve acquisire i dati, da supporto informatico
e/o cartaceo, relativi all'anagrafe medici e fanmadellAZIENDA fornito dal Servizio
Farmaceutico Territoriale Aziendale; dovra custedali dati per tutta la durata del contratto e li
deve riconsegnare al termine dello stesso.

L’AZIENDA non assume alcun obbligo con la DITTA merito alla fornitura di un archivio
cartaceo o informatico dell’anagrafica degli agsidDovra essere cura della DITTA formare tale
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archivio rilevando i dati anagrafici completi danogsingola ricetta e fornendo mensilmente
aggiornato lo stesso al Servizio farmaceutico.

La DITTA deve individuare un proprio dipendente lguaeferente per tutte le problematiche
relative al controllo dei dati e fornire consulemzhassistenza ai referenti degli uffici intereissat

La DITTA deve indicare l'ubicazione dei locali ovengono custodite durante la lavorazione
mensile, le ricette e tutta la documentazione agmeta, cosi da renderne possibile, in qualsiasi
momento, il reperimento ed il controllo.

La DITTA deve adeguare senza alcun aumento di sppsapri programmi a tutte le eventuali
innovazioni legislative e si dovra tenere costamet® aggiornata in ordine alle variazioni
normative che vengono emanate sia a livello Natéockze Regionale e Aziendale.

L’AZIENDA potra richiedere e senza limitazione abay la fornitura di qualsiasi output (cartaceo
e/o elettronico e anche per volumi di carta consndai) non previsto nel capitolato tecnico sia per
un breve periodo che per tutta la durata delkdpp e senza che la DITTA abbia a pretendere
alcun aumento di spesa.

La DITTA, alla fine di ogni anno, deve consegnageiriformazioni elaborate ed archiviate su
supporti informatici al fine di consentire alllAZNDA di disporre dell'archivio storico.

ART.4
ELABORAZIONE DEI DATI DELLE RICETTE

| dati estratti dalle ricette devono essere eldbaxh fine di produrre i report su supporto
informatico e cartaceo, cosi come previsto agti 8re 6 del Capitolato.
Il trasferimento delle informazioni di interesseglld ricette alle banche dati dekistema di
elaborazione, deve avvenire in conformita ad uigrnmma di verifica e controllo di qualita.
| dati da rilevare sulle ricette spedite pressfatenacie convenzionate devono essere i seguenti:
* Nome, cognome, eta, codice fiscale, localita ddessza dell'assistito;
In caso di assistiti non residenti nel territodell'Azienda, oltre ai dati indicati al punto
precedente, bisogna registrare il codice Regiaheaglice dell’ASP di appartenenza,;
* Nome, cognome e codice regionale del medico
» Data di prescrizione
* Nome e codice della farmacia
e Data di spedizione
« Codice patologia
* Numero identificativo della ricetta mediante ledtutel codice a barre e riscontro sulla
consegna del ricettario mediante codice regiona@ermminazione della struttura ASP
* Numero della ricetta (progressivo della farmacigglativo numero di mazzetta
» Farmaci dispensati (lettura ottica delle fusteke lg specialitd e descrizione per i preparati
galenici, ossigeno ed assistenza integrativa)
* Prezzo delle specialita, dei galenici, dell'ossigerdei prodotti di assistenza integrativa;
* Importo lordo, sconto, ticket ,differenze sui gaeciez netto (parziali e totali), come previsto
dalla normativa vigente .
» Esenzione ticket (con distinzione del tipo di esamne)
» Eventuale autocertificazione posta sul retro détktta
* Pluriprescrizione
» Eventuali indicazioni particolari
* Provenienza della prescrizione (Servizi ASP, comie@re esterna, altro)
* Immagine fronte/retro della ricetta con i colongomali
« Tutto quanto previsto dal tracciato record dellaggiBiee Calabria per quanto concerne la
mobilita e qualsiasi altra informazione assentguasto momento sulla ricetta, ma aggiunta
successivamente a seguito di eventuali modifichendeello.



ART. 5
ARCHIVIO FARMACI

L'archivio farmaci, ATC e CODIFA, da utilizzare pdrriscontro delle prescrizioni € quello

stabilito dal Ministero della Sanita, il "MINSAN 1@on i relativi aggiornamenti pubblicati sulla

Gazzetta Ufficiale. La DITTA deve garantire chenhnissione dei dati mensili sia effettuata con
dati di archivio aggiornati al mese di competenira.particolare deve verificare la classe di
appartenenza ed il prezzo del farmaco riferiti iarrgp dell'entrata in vigore dei provvedimenti
rispetto alla data di spedizione della ricetta.

ART. 6
ELABORATI DA FORNIRE ALL’AZIENDA

La DITTA deve fornire all’AZIENDA le informazionilaborate, divise per gruppi, e consistenti in:

1. Analisi statistica sui comportamenti prescrittivi del medico mediante tabulati
cartacei periodici divisi per Unita Operativa

» Tabulato mensile e annuale, in doppia copia, deieval medico di assistenza primaria ed

al pediatra di base recante i valori statisticatigl alle prescrizioni farmaceutiche. | valori
del singolo medico vanno riferiti ai valori dellaopria categoria in ambito aziendale con
I'evidenza delle percentuali di scostamento, rtspelb le seguenti voci:

Numero assistibili

Lordo

Ticket

Incidenza ticket

Netto

Costo medio assistibile lordo e netto

Numero ricette total

Numero ricette per assistito

Costo medio lordo e netto ricette

Numero prescrizioni

Costo medio lordo e netto prescrizioni.

» Tabulato mensile e annuale, in doppia copia daameval medico di assistenza primaria ed

al pediatra di base recante i valori statisticiatigl alle prescrizioni farmaceutiche
classificate nei primi 15 gruppi anatomici prindipa valori del singolo medico vanno
riferiti ai valori della propria categoria con lldenza delle percentuali di scostamento,
rispettando le seguenti voci:

Numero confezioni

Spesa lorda

Incidenza percentuale

Costo medio assistibile
Elenco mensile per medico, con allegate le coplie deette (nei colori originali), prive dei
dati necessari all'individuazione del paziente #dadeelativa residenza, finalizzati al
recupero della spesa farmaceutica in regime di litebbanitaria.
Si precisa che, nella estrapolazione, I'import¢adiricette, non deve essere escluso dalla
guadratura contabile.

» Elenco mensile delle ricette per paziente ripetetate prescritto con 6 o piu ricette e/o
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importo superiore a Euro 150 con lindicazione d
Nome e cognome dell'assistito
Codice fiscale
Eta
Medico prescrittore
Numero progressivo della ricetta / mazzetta rigartialla farmacia
Codice della farmacia
Data di prescrizione
Data di spedizione
Tipo di esenzione
Gruppo anatomico principale
Farmaci prescritti con indicazione di: numero pgimporto singolo e importo totale

» Elenco mensile delle ricette con importo lordo sigge a Euro 50 con l'indicazione:
Nome, cognome e codice dell'assistito
Nome, cognome e codice del medico prescrittore
Data di prescrizione
Data di spedizione
Denominazione della farmacia
Numero ricetta / mazzetta
Prescrizioni (confezioni e importo lordo)

» Elenco mensile delle ricette con prescrizioni diigeno terapeutico, con indicazione di:
Nome, cognome e codice dell'assistito
Nome, cognome e codice del medico prescrittore
Data di prescrizione
Data di spedizione
Denominazione della farmacia
Numero ricetta / mazzetta
Prescrizioni (litri di ossigeno ed importo lordo)

» Tabulato mensile delle ricette contenenti i farmsmggetti a Registro USL, distinte per
Note e raggruppate per paziente, con la relativdficee di validita della scheda di
segnalazione, contenente le seguenti indicazioni:

Nome, cognome e codice dell'assistito

Nome, cognome e codice del medico prescrittore
Data di prescrizione

Data di spedizione

Denominazione della farmacia

Numero ricetta / mazzetta

Numero della Nota CUF

Durata della prescrizione

» Tabulato annuale della distribuzione di tutti im@ci per gruppo terapeutico e principio
attivo con l'indicazione di:
Numero pezzi
Importo lordo
Percentuale sul totale

» Elenco mensile ed annuale dei primi 15 gruppi teusipi in ordine decrescente e di
fatturato con l'indicazione di:
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Numero pezzi
Importo lordo
Percentuale sul totale

» Elenco mensile ed annuale delle prescrizioni dnéar stupefacenti e sostanze psicotrope
delle prime quattro tabelle, divise per pazients Kindicazione di:
Nome, cognome e codice dell'assistito
Nome, cognome e codice del medico prescrittore
Data di prescrizione
Data di spedizione
Denominazione della farmacia
Numero ricetta / mazzetta
Descrizione del farmaco e numero dei pezzi

» Tabulato mensile, per assistito delle ricette domirescrizioni, con I'esclusione di quelli
con antibiotici monodose iniettabili e medicinansministrabili esclusivamente per
fleboclisi con evidenziazione di:

Nome, cognome e codice dell'assistito

Nome, cognome e codice del medico prescrittore
Data di prescrizione

Data di spedizione

Tipologia dell'esenzione Ticket

Denominazione della farmacia

Numero ricetta / mazzetta

Descrizione del farmaco e numero dei pezzi
Importo totale, lordo, netto e ticket

» Tabulato per paziente, per i controlli delle presoni di farmaci con Nota CUF e senza
Registro USL, con evidenziazione di:
Nome, cognome e codice dell'assistito
Nome, cognome e codice del medico prescrittore
Data di prescrizione
Data di spedizione
Tipologia dell'esenzione Ticket
Denominazione della farmacia
Numero ricetta / mazzetta
Descrizione del farmaco e numero dei pezzi
Importo totale, lordo, netto e ticket

» Tabulati particolari su richiesta dell’Azienda, ppraggiunte necessita amministrative,
legali, statistiche o epidemiologiche, entro 15gi@alla richiesta effettuata.
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2. Tabulati mensili per il riscontro tecnico e contable della Farmacia, divisi per
singola Unita Operativa

» Tabulato di riepilogo contabile delle Farmacie aalingola Unita Operativa con indicazione di:
Nome e codice farmacia
Numero totale delle ricette
Importo lordo dichiarato/riscontrato e differenze
Importo ticket dichiarato/riscontrato e differenze
Importo dello sconto dichiarato/riscontrato e diffeze
Importo netto dichiarato/riscontrato e differenze

» Tabulato di controllo del fatturato della farmagear mazzetta riproducente lo schema
adottato dalle farmacie, con l'indicazione di:
Importo lordo dichiarato/riscontrato e differenze
Importo ticket dichiarato/riscontrato e differenze
Importo dello sconto dichiarato/riscontrato e diffeze
Importo netto dichiarato/riscontrato e differenze

» Tabulato per Farmacia delle singole ricette con enonnicetta/mazzetta, con indicazione,

per ogni singola specialita o preparazione galediica
Descrizione della specialita o preparazione gatenic
Importo lordo dichiarato/riscontrato e differenze
Importo ticket dichiarato/riscontrato e differenze
Importo dello sconto dichiarato/riscontrato e difeze
Importo netto dichiarato/riscontrato e differenze

E per ogni ricetta:
Importo lordo dichiarato/riscontrato e differenze
Importo ticket dichiarato/riscontrato e differenze
Importo dello sconto dichiarato/riscontrato e difeze
Importo netto dichiarato/riscontrato e differenze

» Tabulato analitico per farmacia per prescriziondifiormita alla normativa vigente, da inviare
alla Commissione Tecnica Aziendale e/o alla farmacin estrazione delle ricette originali e
sostituzione in fotocopia nella mazzetta di proeema e il cui importo non va escluso dalla
guadratura contabile mensile, con l'indicazione di:

Numero ricetta/mazzetta
Descrizione farmaco

Numero pezzi

Importo lordo, ticket e netto

Data e causa di non ammissibilita

Le anomalie da evidenziare sono le seguenti:
Ricette scadute di validita
Mancanza numero tessera sanitaria o codice fiscale
Mancanza data di spedizione
Mancanza data di prescrizione
Mancanza nome e cognome assistito
Mancanza firma e/o timbro medico
Mancanza timbro farmacia
Mancanza numero Nota CUF e controfirma medico
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» Ricetta spedita con specialita medicinale o dosaggforma farmaceutica diversi
dal prescritto senza la dovuta annotazione deldaista

» Mancanza indicazioni "ora di spedizione"/"urgentglando non trattasi di medico
di guardia medica, nel caso di spedizione effedtuhirante il servizio diurno e
notturno a battenti chiusi

Mancanza bollino (fustello)

Ricetta spedita in difformita delle norme che dgiioano il Servizio Farmaceutico

In caso di controversia con la farmacia, per letteedi cui sopra, la Ditta dovra fornire a mezzo
fax copia del provvedimento legislativo indicarsechusa di non ammissibilita, entro il termine
perentorio di 5 giorni.

Tabulati e ricette dovranno essere riconsegnasisprée sedi dei singoli distretti (Crotone, Ciro
Marina, Mesoraca), in plichi separati e divisi fmacia

» Tabulato analitico per farmacia con prescrizionidifformita alla normativa vigente, per le
quali e previsto l'addebito diretto alla farmaciancestrazione delle ricette originali e
sostituzione in fotocopia nella mazzetta di proeema e il cui importo va escluso dalla
guadratura contabile mensile, con l'indicazione di:

Numero ricetta/mazzetta

Descrizione farmaco

Numero pezzi

Importo lordo, ticket e netto

Data e causa di non ammissibilita

VVVYVYY

Le anomalie da evidenziare sono le seguenti:

Data di prescrizione superiore ad un anno

Mancanza della prescrizione

Mancanza contemporanea di numero di tessera sanitazodice fiscale Cognome e
nome dell'assistito

Medicinali non mutuabili

Numero pezzi superiore al prescritto o/e al conge(relativamente ai pezzi in piu fatta
salva la condizione di maggior favore per il farmsta)

Ricette di altra Regione

In caso di controversia con la farmacia, per letteedi cui sopra, la Ditta dovra fornire a mezaxo f
copia del provvedimento legislativo indicante lauga di non ammissibilita, entro il termine
perentorio di 5 giorni.

Tabulati e ricette saranno riconsegnati, per seégmimacia e presidio in plichi separati

Tabulato delle ricette CEE, raggruppate per farmamn indicazione di:
Numero ricetta/mazzetta
Descrizione del singolo farmaco
Numero pezzi
Importo lordo, ticket e netto

Con consegna delle fotocopie delle ricette (avamttro quando sul retro esistano dati d'interesse
per il Servizio) e il cui importo non deve esseselaso dalla quadratura contabile mensile.

Tabulato e ricette saranno riconsegnati, pressogob Distretti, in plichi separati e per singola
farmacia
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3. Grafici mensili

» grafico del costo medio assistibile mensile peristedi medicina di base
» grafico del costo medio assistibile per pediatrbatie

4. Tabulati e supporti informatici trimestrali e annuali per mobilita sanitaria
extra aziendale

La DITTA, al fine di consentire il recupero delladbilitd sanitaria extra aziendale", dovra
fornire con cadenza mensile un elenco delle ricéttassistiti iscritti ad AA.SS.LL. di altre
Regioni e ad altre Aziende della Regione Calabfglenco dovra riportare, per ciascuna
Provincia, i dati cosi come previsti dal "tracciatgord” della Regione Calabria. Entro il mese di
febbraio dell'anno successivo a quello di elaborsi la ditta dovra fornire anche i dati
riepilogativi dell'anno. Tutti i dati elaborati smconsegnati su supporto informatico e su tabulato
cartaceo in doppia copia.

5. Supporti informatici mensili contenenti le immagini delle ricette

DVD ROM per la visualizzazione a monitor di tutéericette mensili, per farmacia, con risoluzione
grafica tale da permettere una buona lettura deisdaentrambi i lati della ricetta. Le ricette
devono poter essere individuate utilizzando undstas informazione presente sulla ricetta nonche
utilizzando caratteristiche proprie dei farmacigamti ( ATC , Gruppo Merc. Ecc.)

6. Supporto informatico e documentazione mensili per wnitoraggio regionale

Supporto informatico e documentazione illustratigar il monitoraggio e controllo della spesa
farmaceutica ai fini di eventuali elaborazioni dbct epidemiologico e statistico, da produrre
secondo le indicazioni regionali.
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ARCHIVIAZIONE FISICA E GESTIONE DELLE
RICETTE
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ART 7— OGGETTO DELL'APPALTO

La seconda parte del presente Capitolato ha mgtiogl’affidamento del servizio di archiviazione
fisica e gestione delle ricette farmaceutiche A&8P di Crotone.

Sono interessate all’affidamento, le ricette diigmegressi (2005-2006- 2007-2008-2009) e tultti
gli anni successivi al 2009 che ricadranno entnalaita dell‘appalto.
Il servizio sopra citato comprende:

» un primo ritiro massivo delle ricette degli anniD862006 -2007-2008-2009- 2010;

» ritiro, con cadenza mensile, delle ricette proddtipo I'aggiudicazione della gara;

» confezionamento delle ricette in scatole di formsttmdard;

» catalogazione del contenuto delle scatole (farmacgse, anno);

» archiviazione fisica

» consultazione-invio delle scatole alla sede dellédga Sanitaria 0 messa a disposizione
delle scatole presso i locali della Ditta aggiuthcia;

» macero delle ricette (rispetto alla normativa vigén

ART. 8 - RITIRO MASSIVO DELLE RICETTE-

La Ditta aggiudicataria dovra provvedere, a prompese e con mezzi e personale propri, al
trasloco, alla presa in carico, al riordino ed aktalogazione delle ricette relative al periodo
antecedente I'aggiudicazione.

Tale attivita riguardera le ricette degli anni 2186 -2007-2008-2009-2010;
Le ricette dovranno essere prelevate dai localiAl8l. (Crotone, Cird Marina, Mesoraca).

Il ritiro delle ricette dovra avvenire negli orati apertura degli uffici di questa A.S. e nei giorn
compresi tra lunedi e venerdi.

ART. 9 - RITIRO MENSILE DELLE RICETTE-

La Ditta aggiudicataria dovra provvedere con cademensile (concordata con il Direttore del
Servizio Farmaceutico dell’Azienda Sanitaria), agoie spese e con mezzi e personale proprio, al
trASPoco, alla presa in carico, al riordino ed a@iddalogazione delle ricette spedite mensilmente
dalle farmacie convenzionate.

Tale attivita riguardera le ricette di produziomeeessiva all’aggiudicazione della gara.
Il ritiro delle ricette, da effettuare presso idticdell’Azienda Sanitaria, dovra avvenire in ordri
lavoro (8.00-14.00) e nei giorni compresi tra lunedenerdi.
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ART. 10 — CONFEZIONAMENTO IN SCATOLE DI FORMATO ST ANDARD-

Prima di provvedere alla conservazione delle ggdt Ditta aggiudicataria dovra provvedere a
toglierle dai cartoni utilizzati dalle farmacie ellocarle in contenitori numerati progressivameate

di formato standardardizzato tale da consentirg@a manegevolezza degli stessi cartoni (misure
CcM.24x37x54 circa).

Alla scadenza del contratto, ed all’atto del suledt una nuova ditta aggiudicataria del Servizio,
I’Azienda Sanitaria verifichera il rispetto di queslirettiva; in difetto, la Ditta aggiudicatarialth
presente gara dovra provvedere alla normalizzazieneontenitori.

Nellipotesi di un ulteriore mancato rispetto, I'bnda Sanitaria dara incarico a terze personeaper |
normalizzazione di cui sopra, addebitando le sfres@o d’opera, scatole e quant’altro necessario)
alla Ditta aggiudicataria della presente gara.

ART. 11 - CATALOGAZIONE DEL CONTENUTO DELLE SCATOL E-

Tutte le ricette oggetto di ritirArt. 8 - Art. 9) e di successiva fase di normalizzazione per quel
che riguarda i contenitori (Art. 10), dovranno esatlogate, creando il legame tra il numero del
contenitore e le ricette in esso contenute.

La Ditta aggiudicataria dovra rilevare il contenatioogni singola scatola, in modo da consentire
I'individuazione delle ricette a fronte di richiesdi consultazione da parte dell’A.S.
La rilevazione del contenuto dei cartoni si liméter sole tre informazioni:

» indicazione della farmacia alla quale sono rifelieteicette in essi contenuti;
» indicazione del mese di riferimento;
> indicazione dell’anno di riferimento.

ART. 12 — ARCHIVIAZIONE FISICA-

La Ditta aggiudicataria, dopo aver effettuato lamnalizzazione delle scatolela catalogazione del
contenuto delle scatole, dovra attuare tutti gkomgimenti possibili (sigillatura dei cartoni con
nastri da imballo, ecc.) affinché, oltre a preverlideterioramento della documentazione, in nessun
modo persone non autorizzate possano accederdfettnia@e una “lettura” dei dati — per loro
natura sensibili - contenuti sulle ricette.

ART. 13 — CONSULTAZIONE-

La Ditta aggiudicataria deve assicurare il Servidioricerca, messa a disposizione o invio di
scatole contenenti ricette richieste dall’Aziendaiaria.

A segquito di esigenze varie (richieste dell'autogiudiziaria, contestazioni delle farmacie, rieeam
delle ricette a cura delle commissioni internefaB., ecc.), I'’Azienda Sanitaria potra richiedere
alla Ditta aggiudicataria, tramite fax o posta tetetica, il reperimento delle scatole contenenti le
ricette di determinate farmacie di un dato perigdese e anno).

La richiesta formulata dall’A.S., conterra il codilentificativo e la ragione sociale della farnaaci
il mese e I'anno di produzione della ricetta, enledalita di messa a disposizione.

16



La Ditta aggiudicataria dovra, sulla base di questermazioni, individuare il contenitore o i
contenitori, ed evadere la richiesta per come perze

A seconda della urgenza e/o complessita (richesteerche collegate tra di loro), la richiestarpot
prevedere I'invio dell'intero cartone dal luogo dieposito alla sede dell’A.S, oppure la messa a
disposizione del cartone in apposita stanza repdalla Ditta aggiudicataria presso il deposito.

In entrambi i casi, la Ditta aggiudicataria dovssiaurare il servizio di messa a disposizione ¢tant
presso locali allocati nei propri depositi, chentii@ consegna della/le scatola/e presso la sede
dell’A.S.) nel tempo massimo di 8 ore dalla rickeesjualora dall’A.S. ne venga richiesto l'invio,
oppure nel tempo massimo di 1 ora dalla richiestaaa lo stesso personale dell’A.S. a recarsi
presso i depositi per effettuare le ricerche imloc

Il servizio dovra essere reso tutti i giorni deife dal lunedi al venerdi dalle ore 8,00 alle ore
17,00 e dovra essere garantito anche in casoajiesti

ART. 14 - MACERO DELLE RICETTE-

La Ditta aggiudicataria, alla fine dell’ anno s@adovra comunicare all’A.S. I'elenco delle scatole
che contengono ricette che e possibile eliminardla sbase sia delle indicazioni fornite
dall’Azienda Sanitaria Provinciale e che in osserzadella normativa vigente.

Il personale dellASP provvedera sia alle operazioecessarie per la predisposizione del
provvedimento di macero, da sottoporre all'appramae della Sovrintendenza Archivistica, sia a
dare autorizzazione scritta per la successiva eéimone degli atti in questione.

La Ditta aggiudicataria provvedera, nei modi prae\dslle vigenti disposizioni di legge, nei 10 gg.
successivi alla comunicazione, ad eliminare lettgéce certificarne I'avvenuto macero.

ART. 15 - MEZZ| E PERSONALE-

L'intero Servizio, per come specificato negli antiqprecedenti, dovra essere svolto con personale
e mezzi propri della Ditta aggiudicataria, in localessi a disposizione dalla Ditta stessa, nel
rispetto delle vigenti disposizioni di Legge in .

In modo particolare, la Ditta aggiudicataria dodiéhiarare che, nell’espletamento del servizio, si
atterra scrupolosamente alle prescrizioni vigentimateria di tutela dei dati personali e della
riservatezza dei dati.

Tutti i costi di gestione (eventuale affitto, utenzrasporti ed ogni altra possibile spesa) sono a
totale carico della Ditta aggiudicataria.

| mezzi a disposizione della Ditta dovranno esdalieda assicurare I'esecuzione al meglio del
servizio affidato in conformita e nel rispetto geksente Capitolato, nonché di ogni normativa
vigente in materia, delle prescrizioni, degli oreedelle richieste che perverranno dall’A.S.

L’A.S. si riserva di effettuare riscontri sull’ideita e sulla rispondenza dell’espletamento
complessivo del Servizio alla normativa generateake prescrizioni del presente Capitolato, oltre
che alle disposizioni e richieste provenienti @alienda Sanitaria.

L’A.S. intende effettuare una economia sul serviaiguestione e, in particolare, non volendo farsi
carico di un ulteriore onere di spesa derivantdinidicizzazione di ogni singola ricetta per il
successivo rinvenimento, richiede alla Ditta agmathria una indicizzazione di massima
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(farmacia, mese, anno), lasciando I'onere del reyto delle singole ricette al proprio personale,
che operera a seconda delle urgenze, presso la dali&.S. o presso i locali della Ditta
aggiudicataria, dove quest’ultima mettera a dispose le scatole richieste. Tale determinazione,
al fine di evitare spostamenti poco agevoli e osiedel personale, richiede la obbligatoria
collocazione dei locali adibiti alla conservaziotelle ricette in un ambito territoriale compreso
entro una distanza massima di 130 km stradali dateadi CROTONE, sede legale dell’A.S.

ART. 16 — CONSERVAZIONE E CUSTODIA-

Le ricette dovranno essere conservate e cust@dit¢utta la durata del contratto nei locali situat
un ambito territoriale compreso entro una distadzd30Km stradali dal Comune di Crotone |
locali dovranno presentarsi adeguati all’espletameatel Servizio oggetto del presente appalto,
disponendo dei necessari requisiti strutturali, lidegpropriati strumenti di controllo, di un
microclima idoneo per una corretta conservazionendieriale cartaceo, nonché di sistemi di
protezione e sicurezza come previsto dal D.Lgs/1&88! e s.i.m.;

| locali dovranno disporre della occorrente volumaetper la dislocazione, dellintera
documentazione presa in carico, in scaffalatureeéall’'uso.

ART. 17 -OSSERVANZA E DISPOSIZIONI DI LEGGE-

La Ditta aggiudicataria si impegna ad ottemperanata gli obblighi nei confronti dei propri
dipendenti e/o collaboratori occupati nell'esecueialel servizio oggetto del presente appalto in
base alle disposizioni legislative o regolamentayénti in materia di sanita ed assicurazioni docia
e di lavoro, assumendo a proprio carico i relaiiveri.

La ditta sara tenuta ad esibire, in qualsiasi mamen su richiesta dell’A.S., le ricevute dei
pagamenti dei contributi assicurativi e previdelzeé qualsiasi altra certificazione relativa al
personale adibito al servizio appaltato.

La ditta, inoltre, ha I'obbligo di rispettare il mwatto collettivo nazionale di categoria vigente
durante la validita del presente appalto, le leghi regolamenti sulla tutela, protezione, assurezio
ed assistenza della manodopera impiegata, restamida ed esclusiva responsabile, anche dal
punto di vista economico, di tale osservanza ctinfke e assumendosi ogni onere debitorio
relativo alle prestazioni e rinunciando a qualsiasna di rivalsa nei confronti della committente.
Nel caso di inosservanza di tali obblighi, L’A.®ltre a darne segnalazione all'ispettorato del
lavoro, si riserva il diritto di operare una traitiea fino al 20% dell’'importo di ogni singola fatiu
che sara svincolata soltanto quando il predettetispgto avra dichiarato che la ditta ha
regolarizzato la propria posizione contributiva.

In tal caso, la ditta aggiudicataria non potraes@te alcuna eccezione per la trattenuta operata, p
la quale rinunzia, fin da ora, a richiedere il resamento del danno o gli interessi legali per il
ritardato pagamento.

La Ditta aggiudicataria, nella effettuazione delvsso, dovra provvedere a trattare i dati personal
ed i dati inerenti alla salute contenuti nelle tieein piena conformita alle prescrizioni di cui a
D.Lgs n.196/2003 e s.i.m..
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Ai fini della individuazione del compito e delle responsabilgitrattamento dei dati in possesso,
la ditta aggiudicataria € qualificata quale “Resadrile” ai sensi dell'art. 29 del citato D.Lgs
196/2003. e s.m.i.

La ditta appaltatrice del Servizio, inoltre, dovra:

 informare I'A.S. della eventuale nomina di incati alle operazioni di trattamento e delle
istruzioni loro impartite, secondo specifiche mansied obblighidi sicurezza;

« attenersi alle prescrizioni previste nel regolatoen uso presso lI'azienda per il trattamento di
dati personali.

e assumere tutte le misure di sicurezza idoneestdue i dati ed evitare rischi connessi al
deterioramento, distruzione, perdita 0 smmagrito, anche accidentali, dei dati medesimi, nonché
“accessi” non autorizzato o “trattamento dati” rcamsentiti 0 non conformi alle finalita del
Servizio;

* non comunicare o diffondere i dati posseduti@getti od organismi diversi dall’A.S. e per essa,
dai responsabili delle strutture o dalle direzisamitarie che ne formulino richiesta;

« attenersi scrupolosamente alle ulteriori istrazhe verranno impartite dall’A.S. e, in partia@a
dal Direttore del Servizio Farmaceutico Aziendale.

ART. 18 —-COPERTURA ASSICURATIVA-

Sara a totale carico della ditta che gestisceritidie, senza alcuna riserva ed eccezione, ogni
responsabilita per danni derivanti in relazion&eafiletamento del Servizio stesso o a cause ad esso
connesse che dovessero derivare all’'A.S., a cadee persone.

Pertanto la Ditta aggiudicataria, a copertura dddstti rischi per danni a persone e cose, € tenuta
stipulare in favore di questa A.S. una polizzaasstiva, con un massimale#€li1.000.000,00 per
sinistro, avente validita per tutta la durata deitcatto e relativa polizza incendio fabbricato.

ART. 19 -CARATTERISTICHE DEL PROGETTO DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO-

Il progetto tecnico-esecutivo del Servizio che laitth partecipante offrira in gara, pur nella

piena liberta progettuale, dovra contemplare ed esse redatto in conformita alle indicazioni e
richieste di cui al presente Capitolato Speciale enoltre, dovra indicare oltre alle modalita
operative del Servizio anche le procedure per la ganzia della qualita e della riservatezza.

Il progetto, articolato per fasi operative ed in funzione del termine ultimo generale per
I'esecuzione del Servizio, dovra specificare:

1) Gli adempimenti preliminari, quali il conseguimentodi tutte le certificazioni necessarie
per la messa a norma degli edifici, degli impiantidei macchinari ecc;

2) L’arredo e gli spazi degli archivi;

3) | mezzi impiegati per la svolgimento del servizio §utomezzi, fotocopiatrici, sollevatori,
etc)

4) Una analitica descrizione volta ad illustrare tuttele operazioni di ritiro catalogazione e
custodia di quanto preso in carico e della gestiorgel servizio.
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5) Le misure volte alla tutela della privacy; in particolare la ditta concorrente deve
indicare, con la massima puntualita e precisioneptte le misure che intende adottare a
tutela della privacy e particolari certificazioni al riguardo;

Nel Progetto, inoltre, devono essere indicati:

» Struttura, sedi, organizzazione della ditta;

> Le risorse umane di cui usufruira la ditta per I'epletamento dei servizi;
» Beni e mezzi strumentali che saranno utilizzati pela fornitura di servizi;
>

Modalita tecnico-operative relative alla fornitura dei servizi oggetto
dell’appalto;

A\

Certificazioni sui processi e controlli di qualitacon riferimento al processo del
servizio posto in gara,

» Quanto altro la ditta riterra utile per la migliore valutazione del proprio
progetto;

Sara tenuto conto delle gestioni innovative, purchéuffragate da dimostrata
professionalita e indiscutibili benefici.

ART. 20- CERTIFICAZIONI

Per tutto guanto sopra e fatto obbligo alle ditetgripanti di farsi attestare, sullo stampato
predisposto dall’A.S. (allegato n°1), l'avvenutafettuazione di un sopralluogo nei locali
attualmente adibiti ad archivio delle ricette, datnente firmata e timbrata da persona all’'uopo
delegata dall’A.S., e controfirmata dal Direttoed 8ervizio Farmaceutico Aziendale.

In caso di sopralluogo effettuato da persona davded titolare e/o dal legale rappresentante della
ditta partecipante, occorrera che il delegato siaito di apposita delega prodotta in carta semplice
con allegato documento di riconoscimento del delega

Tale attestazione di sopralluogo costituisce documea produrre in sede di gara.

ART.21
CRITERI DI AGGIUDICAZIONE DELLA FORNITURA DEL SERVI  ZIO

L'aggiudicazione verra effettuata in favore delitddche avra presentato |'offerta piu vantaggiosa
valutata in base ai seguenti elementi:

A)  QUALITA fino a punti 60
B) PREZZO fino a punti 40

Alla qualita viene attribuito un punteggio massiti®0 punti determinato sulla base della tabella
"Specifiche che concorrono alla determinazionepdelteggio di Qualita™.

L'Azienda escludera dalla gara le ditte la cui mf@on ottenga un punteggio di qualita di almeno
42/60.
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ART.22 -CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE-

L’aggiudicazione provvisoria della fornitura — a cura della preposta Commissione - sara
effettuata ai sensi dell’ art. 83, comma, del D.tgd463/2006, in favore dell’offerta al prezzo
economicamente piu vantaggiosa, nel pieno rispdttbe Specifiche e delle Caratteristiche
dettagliatamente esposte e precisate nel CapitSla¢ciale.

L’attribuzione del punteggio di massimo punti 10@fta all'individuazione dell'offerta
economicamente piu vantaggiosa, sara effettuataqmee segue:

QUALITA = max punti 60;
PREZZO = max punti 40.

Alla qualita viene attribuito un punteggio massirdb 60 punti determinato sulla base delle
Specifiche indicate nell@abella “A”.
Tabella A

"specifiche che concorrono alla determinazione dgdunteggio di
qualita”

N° Descrizione PUNTI

1 |Efficacia della procedura, fruibile attraverso later Internet, destinata g Max15
visualizzazione, I'aggregazione dinamica e l'anales dati elaborati.

2 |Azioni e misure ch si intendono realizzare per garantire la qualih servizio] Max 13
esplicitando i parametri ai quali fanno riferimentaontrolli e la qualifica de
personale addetto.

3 |Garanzie offerte per la sicurezza e la riservatedede informazioni traate Max 4
indicando, inoltre, le modalita di trasporto e distodia delle ricette e le moda
assicurative adottate

4 |Facsimile dei tabulati aggiuntivi proposti dal seev Max 4

5 |facsimile dei tabulati cartacei richiesti nel Catato . Max 4

6 |Proposte di miglioramento e sviluppo del serviommdiante coinvolgimento di alf Max2
soggetti e servizi al fine di conseguire ulteriantaggi economici per I'AZIENDA

7 |La dotazione di archivi di riferimento utilizzatepil contrdlo contabile e tecnic( Max2
delle modalita di aggiornamento e di gestione peantp riguarda le special
medicinali e i galenici

8 ARCHIVIAZIONE FISICA DELLE RICETTE
8-a) Esperienza specifica nel settore dell'arclzioiae documentale Max 9
8-b) Requisiti mezzi per la movimentazione dellderialita cartacea Max 4
8-c) Numero personale addetto e ore di effetties@nza Max 3
TOTALE PUNTI 60

Al prezzo viene attribuito un punteggio fino a 40np alla DITTA che offre il costo globale di
fornitura piu basso, comprensivo di tutti i serviadicati nel Capitolato Speciale. Per le altre
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DITTE il punteggio sara determinato secondo la iden
Px = (Prmin x 40) / Prx

Pmax = punteggio massimo attribuibile ;
Prmin= prezzo piu basso in gara;

Prx = prezzo delle altre offerte;

Px = punteggio attribuito agli altri prezzi.

ART. 23 -AGGIUDICAZIONE-

La preposta Commissione redigera il Verbale nallanf dall’atto pubblico amministrativo, che,
successivamente, sara approvato con atto dindieizrdi formale aggiudicazione.

Pertanto, 'aggiudicazione definitiva interverrdocs@a seguito di provvedimento di approvazione
degli atti di gara con il quale I'Organo di Geskouli questa Azienda Sanitaria confermera
I'aggiudicazione provvisoria effettuata dalla Corsgione.

Entro 20 (venti) giorni dalla comunicazione delVvawuta aggiudicazione definitiva, il legale
rappresentante della ditta offerente dovra proeederesso la sede dell’Azienda Sanitaria, ad
effettuare tutti gli adempimenti che verranno rasti.

ART 24 -CAUZIONE DEFINITIVA — CERTIFICAZIONI ED AL  TRI ADEMPIMENTI
CONSEGUENTI

La ditta aggiudicataria dovra costituire nelle feroi legge, entro dieci giorni dalla comunicazione
di avvenuta aggiudicazionky cauzione definitiva,a favore di questa A.S.a cauzione si intende
costituita a garanzia dell’adempimento di tutti gbblighi derivanti dalla fornitura del Servizio,
nonché del rimborso delle somme pagate in piuAzk¥nda Sanitaria per conto del fornitore che
dovesse risultare inadempiente, fatto salvo I'aspErto di ogni altra azione per i maggiori danni,
nel caso che I'Azienda Sanitaria lo ritenga neagsger tutela dei propri interessi.

La cauzione definitiva sara restituita solo dopocéssazione del rapporto contrattuale. Nessun
interesse & dovuto sulle somme costituenti i dépzaiizionali.

Ai fini della stipulazione del contratto, e relamente ai locali adibiti alla conservazione delle
ricette, la ditta aggiudicatrice dovra fornire

» Copia della certificazione rilasciata dai Vigilildeuoco per quanto riguarda I'impianto
antincendio;

Copia della certificazione di idoneita sanitaria ldeali rilasciata dalla competente autorita
sanitaria,;

Copia conforme del certificato di agibilita dei #&ic

Autocertificazione di messa a norma di tutti glipiamnti.

Copia di Polizza assicurativa incendio fabbricatesponsabilita civile con un massimale di
€ 1.000.000,00 per sinistro .

Certificato Conservatoria RR.II. e Certificato Gadtde ovvero copia contratto di locazione con
gli estremi dell’avvenuta registrazione),

Y VVV VYV

La ditta aggiudicataria, entro 10 gg. dalla dataadvenuta aggiudicazione dovra produrre il
Certificato di Iscrizione alla C.C.ILA.A. competenriportante la dicitura “Nulla Osta ai fini
dell'Articolo 10 della Legge 31 Maggio 1965, 875 e successive modificazioni.
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La mancata presentazione anche di uno dei sudidettimenti entro i tempi indicati, sara motivo di
automatica esclusione, con aggiudicazione allarskscditta in graduatoria.

ART. 25 -SPESE CONTRATTUALI-

Trascorsi 35 giorni dalla comunicazione dellavvenuta aggiudicazionk, Legale
Rappresentante della ditta aggiudicataria /offeretdvra procedere, presso la sede dellAzienda
Sanitaria e previa effettuazione degli adempimeaahiesti, alla stipula del relativo contratto rell
forme di legge e con spese a proprio carico, imgeese quelle relative alla registrazione.

ART. 26 -DECORRENZA E DURATA CONTRATTUALE-

La durata del Servizio e di anni uno. L’avvio den8zio appaltato, deve avvenire con presa in
carico dei documenti entro e non oltre 20 giorriaddata di comunicazione dell’avvenuta formale

aggiudicazione, a pena di decadenza dalla steapplieazione delle conseguenti penali di cui al

successivo art.13 in capo alla Ditta inadempiente.

Dell’avvenuta consegna di tutti i documenti da elale verra redatto verbale e da tale momento
avra inizio la decorrenza contrattuale.

Al fine di consentire la continuita nella fornitudel Servizio, la ditta aggiudicataria sara tenuta
comunque ad espletare la fornitura stessa perribge eccedente la scadenza del contratto alle
medesime condizioni contrattuali ed economichessere, sino alla definizione della successiva
gara ed al conseguente subentro nelle attivitzada plella nuova ditta aggiudicataria.

ART. 27 -QUANTITATIVI DI FORNITURA-

La quantita di documenti (in numero di ricette) tdattare ai fini dell'archiviazione fisica e della
lavorazione mensile, e indicata nel prospetto seittacato:

Anno 2005 1.932.100
Anno 2006 1.970.000
Anno 2007 2.079.129
Anno 2008.....2.160.000
Anno 2009.....2.087.280
Tutte le pratiche relative alla fornitura, riguantidda regolare e completa osservanza delle Leggi,
dei regolamenti sanitari, ecc., dovranno esserergspesclusivamente dal fornitore, il quale ne

risponde in proprio, sollevando I'’Azienda da ogmjualsiasi responsabilita.

ART. 28 -ESECUZIONE DEL SERVIZIO —CONTROLLI- CONTES TAZIONI-
PENALITA'-

Per le modalita despletamento del Servizio dia espresso rinvio a quanto stabilito nel presente
Capitolato Speciale, nonché a quant’altro offedtladditta aggiudicataria.
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Fermo restando il controllo operato dagli organvigjilanza previsti dalla vigente normativa per
quanto concerne l'esecuzione dei servizi, I'Azierf@mnitaria, per il tramite del Direttore del

Servizio Farmaceutico, si riserva il diritto di etiuare controlli quali-quantitativi in merito alla

regolarita del servizio e alla conformitda alle miitdadi espletamento previste nel presente
Capitolato Tecnico.

L’Azienda Sanitaria si riserva di comunicare, cettdra a parte, le proprie osservazioni e le
eventuali contestazioni.

Il servizio contestato dovra essere immediatamesgguito ed in caso di mancata esecuzione, oltre
alle penali appresso indicate, non verra liquidlatelativo corrispettivo.

In caso di accertato inadempimento I'A.S. potraliappe, per ciascun inadempimento ed a sua
esclusiva discrezione, una penale sino ad un magdig 100,00.

Rimane in ogni caso riservato al committente ittidiral risarcimento del maggior danno subito.

La ditta aggiudicataria deve effettuare il Serviaigroprio rischio, assumendo a proprio carico le
spese di ogni natura a norma di quanto previstpmsiente Disciplinare e nel Capitolato Speciale.
Le decisioni per I'applicazione di tutte penalita e le sanzioni previste nel presente capitolato
saranno applicate con semplice provvedimento anstnativo dell’Azienda Sanitaria e senza
alcuna formalita e/o particolare pronuncia dellaii& giudiziaria: tali decisioni si intendono
immediatamente esecutive e, in caso di gravamenimradl’autorita giudiziaria, perdureranno negli
effetti sino a sentenza passata in cosa giudicata.

ART. 29 -FATTURAZIONE-
Alla fine di ogni mese la ditta aggiudicataria, in conformiteg@anto previsto all’art.38 del
Capitolato Speciale, dovra presentare fatture,ediigere in originale piu due copie, delle quali
gueste ultime valgono per usi interni all Ammingrone.

La fatturazione delle prestazioni, dovra esserettefita con periodicita mensilela liquidazione
avverra previa verifica delle prestazioni eseguitls parte della Direzione del Servizio
Farmaceutico Aziendale.

La fatturazione dovra avvenire a norma di leggen esplicito riferimento alle disposizioni
riguardanti I'esecuzione del servizio: la ditta alp@trice dovra allegare alle fatture un prospetto
riepilogativo, riportante il numero delle prestadieseguite e il numero dei documenti archiviati e
gestiti.

Si precisa che sulle fatture dovra essere inditatese di riferimento.

Le fatture, corredate per come sopnarevio visto di regolarita apposto dal Direttord 8ervizio
Farmaceutico Aziendale, dovranno essere inoltriite.@. P Acquisizione Beni e Servizi, per il
tramite del Protocollo Generale di questa Aziendait3ria, ai fini della liquidazione.

Il pagamento delle fatture avverra, di norma e cogue previo riscontro di regolarita delle stesse,
entro 90 giorni dal ricevimento delle stesse mediante rimessa alla;g#r la data di ricevimento
delle fatture fdede il timbro del Protocollo Generale di questaefrda Sanitaria.
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ART. 30 OBBLIGATORIETA’' DEL CONTRATTO-
L’offerta presentata in gara, mentre € immediatameincolante per la ditta che la sottoscrive,
avra effetto e sara vincolante per I'Azienda Saiaitaoltanto dopo la conclusione della procedura
di gara, quando sia divenuto esecutivo, a termieggde, il relativo provvedimento deliberativo di
definitiva aggiudicazione e con la sottoscrizioeéabntratto

ART. 31 SUB-APPALTO-

La Ditta partecipante, gia nel formulare la propféerta dovra indicare la parte dell’appalto che
intende eventualmente subappaltare a terzi néii lprevisti dalla legge, restando comunque ferma
ed impregiudicata la responsabilita della stess@ Rggiudicataria appaltatrice del Servizio

ART. 32 NOMINATIVITA’ DEL CONTRATTO-
L’aggiudicazione a favore della ditta, nei modi eentini specificati nei precedenti articoli, &
nominativa e non puo essere trasferita unilatenalendalla ditta stessa. L’A.S. non pud accettare
ad alcun titolo né merci, né fatture, né preteger- forniture erroneamente ricevute - da ditta
diversa da quella dichiarata formalmente aggiuditat
Eventuali modificazioni societarie ( cambio di demoazione e/o ragione sociale, fusioni e/o
incorporazioni societarie, dismissioni e/o cessitimiami d’azienda etc. ) hon possoessere fatte
valere se non saranno preventivamente accettajgedtia Azienda Sanitaria, previa comunicazione
corredata dalla comprovante documentazione

ART. 33 -FALLIMENTO-SUCCESSIONE O CESSIONE DELL'IMP RESA-

Il contratto relativo alla fornitura si intenderascisso in caso di dichiarazione di fallimento alell
ditta aggiudicataria, anche se seguito da conco@lat concordato preventivo della ditta.

In caso di morte del titolare della ditta aggiutkce I'Azienda Sanitaria potra consentire la
prosecuzione della fornitura da parte degli eredpure - a suo insindacabile giudizio - dichiarare
rescisso I'impegno di fornitura con semplice praliveento amministrativo.

Per la prosecuzione della fornitura da parte deggdi del titolare della ditta aggiudicataria e
indispensabile il consenso scritto dell’A.S.

ART. 34 -RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO-

Ai sensi e per effetti di cui alla legge 241/90 $.nsi fa presente che il Responsabile del
procedimento relativo alla gara in oggetto & xxx&xxx e che eventuali informazioni e
chiarimenti sulla gara, potranno essere ancheesthal Direttore dell’U.O.C Acquisizione Beni e
Servizi, XXXXXXXXXXXXXXXX, nei giorni feriali, salba escluso, dalle ore 12,00 alle ore 13,30
presso la nostra Sede o telefonando ai NN. XXXXAREE XXXX/XXXXXXXX.
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ART. 35- TEMPI DI ESECUZIONE DEI LAVORI -

Le ricette vengono messe a disposizione [I'11 gihianese e, se festivo o prefestivo, il primo
giorno lavorativo successivo (salvo diverse esigesip disposizioni da concordare).

La DITTA ritira le ricette il giorno 11 del mese &g festivo o prefestivo, il primo giorno lavorativ
successivo.

ART. 36 - DEPOSITO CAUZIONALE -
La DITTA e tenuta al deposito cauzionale definifiveella misura prevista dall'Articolo 113 del

Decreto Legislativo N° 163/2006 s.m.i. sul totdkl'appalto calcolato sulla base degli accessi
stimati nell'ultimo anno.

ART. 37 - PENALITA' -

L'AZIENDA applichera le seguenti penalita:
Per assistenza tecnica:

Euro 50,00 giornaliere ........... per ogni giodhaitardo fino a 5 giorni lavorativi;
Euro 100,00 giornaliere ............ per ogni giothaeitardo oltre i 5 giorni lavorativi;
Per consegna e prelevamento distinte, ricetteie dat

Euro 50,00 giornaliere .......... per ogni goodi ritardo fino a 5 giorni lavorativi;

Euro 100,00 giornaliere .......... per ogni giodiaitardo oltre i 5 giorni lavorativi.

L'AZIENDA inoltre in presenza delle seguenti irréayita:

1) Errata compilazione dei tabulati contabili;

2) Errata denominazione del codice e della ragsmugale delle farmacie:

3) Errata denominazione del codice regionale eldeianagrafici del medico prescrittore;

4) Errata consegna dei plichi alla specifica Ufifzerativa;

5) Ritardi oltre i 10 giorni e non oltre i 20 giorper assistenza tecnica e per consegna,
prelevamento distinte, ricette e dati;
procedera alla contestazione a mezzo fax, intimdadTTA a correggere entro i successivi 3gg.
relativamente alle irregolarita di cui ai punti 4324, ritenute non critiche ;
procedera alla contestazione a mezzo fax, intiméaddTTA all'espletamento del servizio entro i
successivi 3gg. relativamente alle irregolaritawdial punto 5 ritenute critiche.
L'AZIENDA disporra la revoca dell'aggiudicazionéadfacolta di affidamento alla ditta che segue in
graduatoria in danno della Ditta aggiudicatariaal@msegnalazione complessiva di tre irregolarita
critiche, precisando che ogni cinque segnalazidnirrégolarita non critiche queste vengono
considerate come n° | (una) irregolarita critica,
L'AZIENDA disporra altresi la revoca dell'aggiudigane e la facolta di affidamento alla ditta che
segue in graduatoria in danno della Ditta aggiudita dopo la segnalaziormache per una sola
volta dell'irregolarita consistente nel ritardo di olg@ giorni lavorativi per assistenza tecnica e per
consegna, prelevamento distinte, ricette e dati.
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ART. 38 - MODALITA DI FATTURAZIONE -

Le fatture saranno emesse a cadenza mensile premsegna delle ricette e del restante materiale
richiesto ed il pagamento avverra dopo aver adecerfa regolarita del servizio espletato e,
comunque, entro 90 giorni dalla data di presentezfatture, decurtate dalle eventuali penalita.

Le fatture dovranno obbligatoriamente indicare dargita delle ricette trattate e il pagamento potra
avvenire previa acquisizione della firma del Resadle dell’Area Farmaceutica Territoriale
delllAZIENDA o suo delegato, valevole come dichmoae di regolare esecuzione del servizio.

ART. 39 - MODALITA' DI TUTELA DELLA PRIVACY -

La DITTA e i suoi dipendenti, sono tenuti al pilgaioso riserbo nell'uso delle informazioni
riguardanti il servizio, sia relativo allAZIENDAhe ai singoli assistiti. In particolare, il perstna
della DITTA che venga a conoscenza di fatti 0 @tanze concernenti lI'erogazione dell'assistenza
farmaceutica che possano assumere rilevanza.

ART. 40 - DECORRENZA E DURATA -

Il contratto avra la durata di anni uno e decorrdalla data di comunicazione della formale
aggiudicazione.

ART. 41-NORME DI RINVIO-

Per quanto non espressamente previsto dal preSap#olato Speciale, si fa espresso rinvio a
guanto previsto dal Capitolato Generale per laifora di beni e servizi a cura del Provveditorato
generale dello Stato (D.M. 28.10.85),dal bando leddiplinare di gara, dal D.Lgs.n°163/2006 in
tema di contratti pubblici relativi a lavori, fotare e servizi, dal Codice Civile, e da tutta Istaate
normativa vigente emanata dallo Stato e dalla Regi©alabria in materia di contabilita, contratti.
rapporti di lavoro, previdenza ed assicurazioni.

ART. 42 -FORO COMPETENTE-
Per tutte le controversie che dovessero insorgedipendenza della fornitura e competente il Foro
di Crotone.

Il Direttore
U.O. ServiBarmaceutico Territoriale
D.r.ssa Rosa CERNUZIO

Da completare a cura della ditta:

Per presa visione e totale accettazione

Luogo e data Firma e timbro del Legale Rappreséntdglla Ditta
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ALLEGATO 1

Servizio Farmaceutico Territoriale
Via XXXOKXXXXXXXXXXXXX
XXXXX XXXXXXXXXXXX

Prot. N. del

OGGETTO :SERVIZIO DI ARCHIVIAZIONE FISICA E RELATIVA
GESTIONE/MOVIMENTAZIONE DELLE RICETTE FARMACEUTICHE
RELATIVE AGLI ANNI 2005-2006-2007-2008-2009 E SUESSIVI.
SOPRALLUOGO LOCALI

Si attesta che il Sig. , In nome e per

conto della Ditta , per come

richiesto dall’Art. 20 del Capitolato Speciale, éifettuato il sopralluogo dei locali del distretio

ove sono attualmente caisele ricette degli anni pregressi ( 2005-

2006-2007-2008- 2009) e i locali del Servizio Facm#ico presso i quali effettuare il ritiro delle

ricette.

Dichiarazione resa dal responsabile dei localigrasquali sono attualmente archiviate le ricette

del’ASP 5 di Crotone.

Il sottoscritto , responsabile del Distretto sopra

indicato, attesta che la Ditta in data

ha effettuato il sopralluogolagali attualmente adibiti alla conservazione

delle ricette.

Il RESNSABILE DEL DISTRETTO

28



